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Algemene voorwaarden

Artikel 1 – Definities
Ondernemer: Keizersnedezorg bij Lau. Cliënt: de persoon die een behandeling of dienst afneemt. Behandeling: de overeengekomen postpartum-/keizersnedebehandeling of aanverwante dienst.
Artikel 2 – Totstandkoming
Een afspraak komt tot stand wanneer de cliënt een behandeling boekt en de ondernemer deze accepteert. De ondernemer verstrekt vóór of bij het sluiten van de overeenkomst de relevante informatie over dienst, prijs, uitvoering en voorwaarden.
Artikel 3 – Aard en grenzen van de dienstverlening
De dienstverlening is gebaseerd op de intake en de aangeboden behandelmethoden. De ondernemer stelt geen medische diagnose. De behandeling vervangt geen medische zorg, fysiotherapie of andere noodzakelijke zorg. De ondernemer kan de behandeling weigeren, uitstellen of stoppen wanneer veiligheid, contra-indicaties of onvoldoende informatie daartoe aanleiding geven.
Artikel 4 – Cliëntinformatie
Cliënt verstrekt relevante en actuele informatie over gezondheid, zwangerschap/bevalling, medicatie en klachten voor zover noodzakelijk om de behandeling veilig uit te voeren.
Artikel 5 – Prijzen en betaling
Prijzen worden vooraf duidelijk gecommuniceerd. Betaling vindt plaats via online overboeking. Bij niet-betaling kunnen wettelijke incassoregels van toepassing zijn.
Artikel 6 – Afspraken en annulering
De ondernemer hanteert de volgende annuleringsregeling: Annulering door de cliënt dient telefonisch of via Whatsapp te geschieden.
Wanneer de afspraak binnen 24 uur vooraf de geplande afspraak wordt geannuleerd, worden er kosten in rekening gebracht, namelijk 50% van de geplande behandeling.
Beëindigt of onderbreekt de cliënt tijdens de behandeling de werkzaamheden, heeft de cliënt geen recht op terugbetaling.
Wanneer de cliënt onverwachts is verhinderd is het mogelijk dat de behandeling wordt verzet naar een datum in de toekomst.
Artikel 7 – Resultaat
De ondernemer geeft geen garantie op een bepaald cosmetisch of functioneel resultaat. Resultaat is afhankelijk van individuele anatomie, weefselkwaliteit, herstel, belasting en andere factoren.
Artikel 8 – Aansprakelijkheid
De ondernemer streeft ernaar om de behandelingen met de grootst mogelijke zorg en professionaliteit uit te voeren. Echter, is de ondernemer niet aansprakelijk voor enige schade of letsel voortvloeiend uit de behandeling, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid.
De cliënt dient eventuele medische aandoeningen, allergieën of andere gezondheidsproblemen voorafgaan aan de behandeling te melden. Het is de verantwoordelijkheid van de cliënt om de ondernemer op de hoogte te stellen van eventuele relevante informatie.
In geval van schade of letsel tijdens de behandeling, dient de cliënt dit onmiddellijk te melden, zodat er passende actie kan worden ondernomen.
Artikel 9– Klachten
Klachten worden bij voorkeur eerst rechtstreeks besproken. Indien de Wkkgz van toepassing is, wordt de cliënt gewezen op de onafhankelijke klachtenfunctionaris en erkende geschilleninstantie.
Artikel 10 – Privacy
Persoonsgegevens worden verwerkt volgens de privacyverklaring van de ondernemer.
Artikel 11 – Toepasselijk recht
Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing, voor zover dwingend consumentenrecht niet anders bepaalt.
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